
Allgemeine Geschäfts- und Lieferbedingungen 

AGB Online Shop 

1. Allgemeines 

Die allgemeinen Geschäftsbedingungen des  

Musikhaus Allenspach,  

Toggenburgerstr. 21,  

CH-9532 Rickenbach b. Wil  

(Inhaber: Renato Allenspach)  

gelten für sämtliche Geschäftsbeziehungen mit Kunden und Online-Kunden. 

 

2. Vertragsabschluss  

Durch das Absenden einer Bestellung über den Webshop gibt der Kunde eine verbindliche 

Bestellung für die im Warenkorb enthaltenen Artikel ab. Die Bestätigung wird dem Kunden 

unverzüglich per E-Mail übermittelt. Die Firma Musikhaus Allenspach behält sich vor, die 

versprochene Leistung nicht zu erbringen, falls sich nach Vertragsabschluss herausstellt, dass 

das Produkt nicht verfügbar ist. In diesem Fall wird der Kunde umgehend informiert. 

benachrichtigt. Weitere Ansprüche des Kunden gegenüber dem Musikhaus Allenspach sind 

ausgeschlossen. 

 

3. Preise 

Die angegebenen Preise sind in CHF, inkl. Mehrwertsteuer. Die Versandkosten werden bei  

der Bestellung separat ausgewiesen. Das Musikhaus Allenspach behält sich vor, die Preise bei 

starken Kursschwankungen anzugleichen. 

 

4. Zahlungsbedingungen 

Der Versand erfolgt ausschliesslich gegen Vorkasse. 

 

5. Eigentumsvorbehalt  

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Musikhaus Allenspach. 

 

6. Lieferung 

• Bei Reklamationen, Lieferungs- oder Transportschäden müssen die Originalverpackung zur 

Beweissicherung aufbewahrt und vorgelegt werden.  

• Wurde die Lieferoption «Abholung im Laden» gewählt erhält der Kunde eine 

Benachrichtigung per E-Mail oder Telefon, sobald die Ware abholbereit ist.  

• Die Ware ist sofort nach Empfang durch den Kunden auf Transportschäden zu überprüfen.  

• Angaben zu Lieferfristen sind grundsätzlich unverbindlich, es sei denn, eine bestimmte 

Lieferfrist wurde schriftlich vereinbart.  

• Schadenersatzansprüche aufgrund von Nichterfüllung oder Verzug sind ausgeschlossen. 

 

7. Widerrufsrecht / Rückgaberecht 

• Der Kunde hat das Recht, die Vertragserklärung innert 5 Tagen zu widerrufen.  

• Bestellte und gelieferte Waren werden nur in Ausnahmefällen zurückgenommen.  

• Bei Sonderanfertigungen besteht kein Rückgaberecht.  

• Die Rücksendekosten trägt der Kunde. 

• Die zurückgesandte Ware muss sich in einwandfreiem Originalzustand befinden, inkl. der 

Originalverpackung. Beschädigte oder gebrauchte Artikel werden nicht zurückgenommen. 

 

 

 



 

 

 

8. Haftung und Schadenersatzansprüche 

• Mängel oder Beschädigungen, die durch schuldhafte oder unsachgemässe Behandlung 

oder fehlerhaften Einbau sowie die Verwendung ungeeigneten Zubehörs entstehen, sind 

von der Gewährleistung ausgeschlossen. Dies gilt auch für Änderungen an Originalteilen, 

die nicht durch das Musikhaus Allenspach oder eine von uns beauftragte Fachstelle 

vorgenommen wurde. 

• Natürlicher Verschleiss ist von der Gewährleistung ebenfalls ausgeschlossen 

 

9. Garantieleisungen 

• Die Haftung richtet sich nach den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen. Allerdings 

haftet das Musikhaus Allenspach bzw. der Instrumentenhersteller in keinem Fall für leichte 

Fahrlässigkeit, indirekte und mittelbare Schäden und Folgeschäden. Unsachgemässe, 

vertragswidrige oder widerrechtliche Lagerung, Einstellung oder Benutzung der Produkte 

• Einsatz inkompatibler Ersatz- oder Zubehörteile (z.B. Stromversorgung) 

• unterlassene Wartung und/oder unsachgemässe Abänderung oder Reparatur der Produkte 
durch die Kundschaft oder einen Dritten 

• höhere Gewalt, insbesondere Elementar-, Feuchtigkeits-, Sturz- und Schlagschäden usw.,  
 

10. Urheberrecht, Copyright 

• Die Inhalte dieser Webseite sind urheberrechtlich geschützt. Alle Rechte liegen beim 

Musikhaus Allenspach 

• Texte und Bilder und andere Inhalte dürfen nur mit ausdrücklicher Genehmigung des 

Musikhaus Allenspach verwendet oder vervielfältigt werden. 

• Eine missbräuchliche Nutzung oder unerlaubte Weitergabe kann rechtliche Konsequenzen 

nach sich ziehen. 

 

11. Anwendbares Recht 

• Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Erfüllungsort für die Lieferung und für die 

Zahlung des Kaufpreises ist Musikhaus Allenspach, Toggenburgerstrasse 21, 9532 

Rickenbach b. Wil.  Als Gerichtsstand gilt Wil SG. 

 

Ausgabe Februar 2025, bis auf Widerruf. 

 

 


